NOKLUS

sammen for god kvalitet

Om Noklus

Norsk kvalitetsforbedring av laboratorieundersgkelser (Noklus) arbeider for & bedre kvaliteten ved
den medisinske laboratorievirksomheten som drives i Norge, og ble etablert i 1992 av Den norske
legeforening, Kommunenes Sentralforbund og Helse- og omsorgsdepartementet.

Noklus er en ideell, landsdekkende organisasjon, med hovedkontor i Bergen (ved Haraldsplass
Diakonale sykehus), og med laboratorieradgivere og legespesialister tilknyttet 22 ulike sykehus
rundt i landet. Noklus har avtale om samarbeid med de fire regionale helseforetakene og Fiirst
Medisinsk Laboratorium.

Noklus tilbyr sine tjenester til alle virksomheter som utfgrer medisinske laboratorieundersgkelser i
hele Norge. Virksomhetene melder seg pa som deltakere i Noklus, og Noklus har hgy oppslutning i
markedet med ca. 3 550 ulike deltakere.

Deltakere i Noklus er legekontor, sykehuslaboratorier, private laboratorier, sykehjem,
hjemmetjenesteenheter, rehabiliteringssentre, distriktsmedisinske sentre, helsehus, legevakter,
utdanningsinstitusjoner, bedriftshelsetjenester, helsekontor i oljeindustrien, forsvarsenheter,
fengsler, helsestasjoner og instrumentleverandgrer.

Noklus sine kjerneaktiviteter er a tilby eksterne kvalitetskontrollprogram og veiledning til alle som
utfgrer medisinske laboratorieundersgkelser i Norge. Vi tilbyr 29 egne eksterne kontrollprogram,
og i tillegg formidler vi kontrollprogram fra 24 EQA-arranggrer i Europa til norske
sykehuslaboratorier. Dette innebzrer at Noklus melder norske sykehuslaboratorier pa EQA-
program som de europeiske arranggrene tilbyr. Noklus betaler de europeiske arranggrene for
dette og fakturerer de norske laboratoriene for kostnadene. Vel halvparten av EQA-arranggrene,
som ogsa er de stgrste, er medlem i EQALM (The European Organisation for External Quality
Assurance Providers in Laboratory Medicine), den europeiske organisasjonen for arranggrer av
eksterne kvalitetskontrollprogram. Her er Noklus ogsa medlem. Det a vaere medlem gir mulighet
til 3 arbeide for grunnleggende menneskerettigheter og anstendige arbeidsforhold ved a ta opp
slike tema i EQALM.

Noklus er en stor arranggr av kurs for helsepersonell, bade som e-laering og fysiske kurs. 1 2024 ble
det gjennomfgrt 27 819 e-laeringskurs med kursbevis. Samme ar arrangerte Noklus 769 fysiske
kurs eller undervisning for 7 684 kursdeltakere.

Aktsomhetsvurdering

Noklus har som mal a benytte leverandgrer som forplikter seg til 8 fremme respekt for
grunnleggende menneskerettigheter og anstendige arbeidsforhold. Noklus sgrger for dette ved at
alle internt i organisasjonen far innfgring i at vare leverandgrer skal forplikte seg til & oppfylle krav
i henhold til Apenhetsloven. Vi har lagt til rette for det i relevante dokumenter i vart
kvalitetsstyringssystem, f.eks. ved & angi leverandgrenes plikt til 3 overholde grunnleggende
menneskerettigheter og anstendige arbeidsforhold i vare avtaler med dem. Siden Noklus
hovedkontor er plassert ved Haraldsplass Diakonale Sykehus (HDS) foretar vi mange innkjgp via
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sykehuset og samarbeider med HDS nar det gjelder oppfelging av leverandgrer. Noklus sin ledelse

folger dette opp jevnlige i mgter med HDS og som fast sak pa ledelsens gjennomgang og pa
styremgter.

Noklus sine stgrste leverandgrer er innen in vitro diagnostisk medisinsk utstyr og forbruksmateriell
og innen IKT. Disse leverandgrene er hovedsakelig leverandgrer med kontor i Norge, som selger
produkter og tjenester fra produsenter/underleverandgrer i andre land. Noklus kjgper ogsa
tjenester fra sykehuslaboratorier, de fleste i Norge. Sistnevnte er underlagt Sykehusinnkjgp HF,
som har nedfelt i vedtektene sine at de skal sgrge for at anskaffelsene skjer pa en korrekt og

samfunnsansvarlig mate, samt at Helseforetaket skal vaere en padriver for etisk handel og
miligvennlige innkj@p. Noklus benytter fortrinnsvis hotell som Sykehusinnkjgp HF har avtale med
til arrangering av store kurs.

Produsentene/underleverandgrene holder til i Europa og i USA, unntatt et par IKT-leverandgrer,
som holder til i Asia. Innen in vitro diagnostisk medisinsk utstyr og forbruksmateriell er flere av
leverandgrene globale firma med hovedkontor i USA eller i Tyskland.

Noklus regner geografisk risiko og bransjerisiko som mest aktuelle for var organisasjon og vurderer
hver leverandgr/leverandgrkjede i forhold til dette. Geografisk risiko vurderes vha. global indeks
mht. menneskerettigheter. Bransjerisiko vurderes ved hjelp av eget skjgnn og kjennskap til
leverandgrene ved gjennomgang internt i Noklus og av leverandgrenes nettsider. | vart
kontinuerlige arbeid med dette, og vha. arlig kartlegging av leverandgrene, har vi etter hvert god
oversikt, ikke minst siden Noklus har stort sett de samme leverandgrene fra det ene til det neste
aret.

For 2024 er geografisk risiko vurdert til lav og medium, og bransjerisiko vurdert til lav, med unntak
av IKT, som er vurdert til medium risiko. Siden vi ikke har avdekket verken vesentlig risiko eller
faktiske negative konsekvenser hos vare leverandgrer har vi heller ikke satt inn spesifikke tiltak.

Leverandgrer innen IKT-utstyr og tjenester er mest uoversiktlige siden leverandgrkjedene og
produksjonsforholdene er komplekse og gjerne med aktgrer fra ulike kontinent. Vi arbeider derfor
med 3 undersgke dette naermere.

Styret holdes orientert om Noklus sitt kontinuerlige arbeid og oppfglging av iverksatte tiltak (nar
aktuelt) og gir sine innspill til prioriterte risikoomrader.

Noklus tar imot henvendelser om hvordan vi handterer faktiske og potensielle negative
konsekvenser for pa grunnleggende menneskerettigheter og anstendige arbeidsforhold. Disse kan
sendes til noklus@noklus.no og vil bli besvart innen tre uker.

Dato: 14.05.2025

Signatur
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Signaturene i dette dokumentet er juridisk bindende. Dokument signert med "Penneo™ - sikker digital
signatur". De signerende parter sin identitet er registrert, og er listet nedenfor.

"Med min signatur bekrefter jeg alle datoer og innholdet i dette dokument."

Tangen, Marte S. Kvittum

Underskriver

Serienummer: no_bankid:9578-5995-4-153199

IP: 193.71.XXX.XXX

2025-05-14 06:16:25 UTC ==Z bankID o

Hokstad, Ingrid

Underskriver

Serienummer: no_bankid:9578-5997-4-1106538

IP: 91.186.xxx.XXX

2025-05-15 07:35:17 UTC ==Z bankID o

Klev, Nils Kristian

Underskriver

Serienummer: no_bankid:9578-5999-4-1161922

IP: 77.40.XXX.XXX

2025-05-15 11:42:07 UTC ==Z bankID o

Dette dokumentet er signert digitalt via Penneo.com. De signerte dataene er
validert ved hjelp av den matematiske hashverdien av det originale dokumentet.
All kryptografisk bevisfgring er innebygd i denne PDF-en for fremtidig validering.

Dette dokumentet er forseglet med et kvalifisert elektronisk segl. For mer
informasjon om Penneos kvalifiserte tillitstjenester, se https://eutl.penneo.com.

Sandberg, Sverre

Underskriver

Serienummer: no_bankid:9578-5999-4-1270979
IP: 172.226 XXX.XXX

2025-05-14 15:45:51 UTC === bankID o

Simonsen, Gunnar Skov

Underskriver

Serienummer: no_bankid:9578-5997-4-331122
IP: 91.186.xxx.XXX

2025-05-15 07:47:49 UTC === bankID o

Berglund, Knut

Underskriver

Serienummer: no_bankid:9578-5999-4-1255609
IP: 83.118.XXX.XXX

2025-05-19 09:10:29 UTC === bankID o

Slik kan du bekrefte at dokumentet er originalt

Nar du apner dokumentet i Adobe Reader, kan du se at det er sertifisert
av Penneo A/S. Dette beviser at innholdet i dokumentet ikke har blitt
endret siden tidspunktet for signeringen. Bevis for de individuelle
signaterenes digitale signaturer er vedlagt dokumentet.

Du kan bekrefte de kryptografiske bevisene ved hjelp av Penneos
validator, https://penneo.com/validator, eller andre
valideringsverktoy for digitale signaturer.
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Signaturene i dette dokumentet er juridisk bindende. Dokument signert med "Penneo™ - sikker digital
signatur". De signerende parter sin identitet er registrert, og er listet nedenfor.

"Med min signatur bekrefter jeg alle datoer og innholdet i dette dokument."

Skumlien, Siri

Underskriver

Pa vegne av: Legeforeningen

Serienummer: no_bankid:9578-5999-4-2005857
IP: 81.166.xxX.XXX

2025-05-1920:19:15 UTC

“bankiD (4

Dette dokumentet er signert digitalt via Penneo.com. De signerte dataene er
validert ved hjelp av den matematiske hashverdien av det originale dokumentet.
All kryptografisk bevisfgring er innebygd i denne PDF-en for fremtidig validering.

Dette dokumentet er forseglet med et kvalifisert elektronisk segl. For mer
informasjon om Penneos kvalifiserte tillitstjenester, se https://eutl.penneo.com.

Slik kan du bekrefte at dokumentet er originalt

Nar du apner dokumentet i Adobe Reader, kan du se at det er sertifisert
av Penneo A/S. Dette beviser at innholdet i dokumentet ikke har blitt
endret siden tidspunktet for signeringen. Bevis for de individuelle
signaterenes digitale signaturer er vedlagt dokumentet.

Du kan bekrefte de kryptografiske bevisene ved hjelp av Penneos
validator, https://penneo.com/validator, eller andre
valideringsverktoy for digitale signaturer.
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                        Med min signatur aksepterer jeg innholdet og alle datoer i de følgende dokumenter, identifisert med sin dokumentnøkkel og kryptografiske hash-verdi.
                    
                     
                        Jeg aksepterer at  mitt fulle navn,  min aktuelle IP-adresse samt  mitt offentlige sertifikat lagres og oppbevares digitalt, med det formål å kunne påvise signaturens gyldighet.                    
                     
                        Opplysningene blir innebygd i signaturen, og er altså tilgjengelig for alle med adgang til det signerte materiale.
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                        Med min signatur aksepterer jeg innholdet i følgende dokumenter, identifisert ved deres dokumentnøkler og kryptografiske hashverdier. Videre aksepterer jeg sluttbrukeravtalen (EULA) for bruk av Penneo Sign: 
                         https://penneo.com/eula.
                    
                     
                        Penneos kunder
                    
                     
                        De standardvilkårene som gjelder for Penneo Sign-kunder finnes her: 
                         https://penneo.com/terms.
                        Avtalen mellom kunden og Penneo kan avvike fra standardvilkårene.
                    
                     
                        Penneo’s kvalifiserte tillitstjenester
                    
                     
                        Penneo A/S genererer kvalifiserte elektroniske tidsstempler og kvalifiserte elektroniske segl for signerte dokumenter ved hjelp av sine kvalifiserte tillitstjenester, som er akseptert på EU’s trusted list av den ansvarlige tilsynsmyndigheten. Penneo’s sertifikatpolitikker, praksisutalelser, offentliggjøringsuttalelser, sertifikater, sertifikattilbakekallingslister finnes her: 
                         https://eutl.penneo.com/.
                    
                
                 
                     Dokumenter som signeres
                     
                         
                             
                                 
                                     
                                
                                 
                                    Jeg signerer dokumentet " "                                

                                 
                                                                                                             -  
                                            på vegne av    
                                            som  
                                

                                 
                                     
                                        Dokumentnøkkel:  
                                    
                                     
                                        Dokumentets kryptografiske   hash-verdi:  
                                    
                                
                            
                        
                    
                
            
        
    


            
        


         HpauJmoK1MjtgyVfENBlJsALQmL8uh9lgAdiW6klMU4=   Z/YRHmOy8teflJo2hbeNDowNU2V7oCFemE/86LhDE6g=      AQAB           2025-05-15T07:35:14.795Z     JBzf8jUxwIUYEqoHhU2M/GyTwlvDdDpPacjjjgFpGHo=  CN=Penneo Production CA Sign Root g1r20240514, O=Penneo A/S, L=Copenhagen, C=DK 908035063423867887224174385724835788834701635829        


 
             
                 
             
             Sak 10 Aktsomhetsvurdering 2024
             PN0OB-Y4R1E-27S2B-ACUZO-DNEAZ-4R6IG
             SHA-256
             15b67f3d15a8f4b3bfe58223a00a0622a032ee197d0fd61d3f828e6dd5e13ea9
             
                                     
                                                                             Underskriver
                                            
                            
        
    

            
             
                 
     
     
         
             
                 
                    body {
                        color: #222222;
                        font-size: 12px;
                        padding: 0px;
                        margin: 0px;
                        font-family: 'Helvetica', 'Arial', sans-serif;
                    }
                    
                    div {
                        margin: 0;
                        padding: 0;
                    }
                    
                    .signing-box-section {
                        padding: 2px 0;
                        margin: 2px 0;
                        margin-top: 0;
                        border-top: 1px solid #cccccc;
                    }
                    
                    .signing-box-title {
                        font-size: 14px;
                        font-weight: bold;
                        padding: 10px 10px;
                    }
                    
                    .signing-box-subtitle {
                        font-size: 12px;
                        font-weight: bold;
                        padding: 5px 10px;
                    }
                    
                    .signing-box-list-item .signing-box-subtitle {
                        padding: 5px 0px;
                    }

                    .signing-box-text {
                        font-size: 11px;
                        padding: 5px 10px;
                    }
                    
                    .signing-box-small {
                        color: #666666;
                        font-size: 9px;
                        padding: 5px 0;
                        padding-top: 10px;
                    }
                    
                    .signing-box-list {
                        padding: 0;
                        margin: 0;
                    }
                    
                    .signing-box-list-item {
                        padding: 10px;
                        margin: 5px 0px;
                        font-size: 11px;
                        background: #F3F3F3;
                    }
                
            
             
                 
                    Erklæring og samtykke
                
                 
                     
                        Med min signatur aksepterer jeg innholdet og alle datoer i de følgende dokumenter, identifisert med sin dokumentnøkkel og kryptografiske hash-verdi.
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                        Med min signatur godtar jeg herved den til enhver tid gjeldende sluttbruker-lisensavtalen (EULA) for bruk av Penneo Digital Signature Platform:  https://penneo.com/eula                    
                
                 
                     Dokumenter som signeres
                     
                         
                             
                                 
                                     
                                
                                 
                                    Jeg signerer dokumentet " "                                

                                 
                                                                                                             -  
                                            på vegne av    
                                            som  
                                

                                 
                                     
                                        Dokumentnøkkel:  
                                    
                                     
                                        Dokumentets kryptografiske   hash-verdi:  
                                    
                                
                            
                        
                    
                
            
        
    


            
        


         HpauJmoK1MjtgyVfENBlJsALQmL8uh9lgAdiW6klMU4=   WULByjXYpW/5ACelsvWNkEWRA9vx+4Hgu8my6dcaHBw=      AQAB           2025-05-15T11:42:04.257Z     dW1nSq0an+qepiwKa0g78j9vccquUYtJHRgNJsZnlJw=  CN=Penneo Production CA Sign Root g1r20240514, O=Penneo A/S, L=Copenhagen, C=DK 10240361819036854215868770936941098350937960043        


 
             
                 
             
             Sak 10 Aktsomhetsvurdering 2024
             PN0OB-Y4R1E-27S2B-ACUZO-DNEAZ-4R6IG
             SHA-256
             15b67f3d15a8f4b3bfe58223a00a0622a032ee197d0fd61d3f828e6dd5e13ea9
             
                                     
                                                                             Underskriver
                                            
                            
        
    

            
             
                 
     
     
         
             
                 
                    body {
                        color: #222222;
                        font-size: 12px;
                        padding: 0px;
                        margin: 0px;
                        font-family: 'Helvetica', 'Arial', sans-serif;
                    }
                    
                    div {
                        margin: 0;
                        padding: 0;
                    }
                    
                    .signing-box-section {
                        padding: 2px 0;
                        margin: 2px 0;
                        margin-top: 0;
                        border-top: 1px solid #cccccc;
                    }
                    
                    .signing-box-title {
                        font-size: 14px;
                        font-weight: bold;
                        padding: 10px 10px;
                    }
                    
                    .signing-box-subtitle {
                        font-size: 12px;
                        font-weight: bold;
                        padding: 5px 10px;
                    }
                    
                    .signing-box-list-item .signing-box-subtitle {
                        padding: 5px 0px;
                    }

                    .signing-box-text {
                        font-size: 11px;
                        padding: 5px 10px;
                    }
                    
                    .signing-box-small {
                        color: #666666;
                        font-size: 9px;
                        padding: 5px 0;
                        padding-top: 10px;
                    }
                    
                    .signing-box-list {
                        padding: 0;
                        margin: 0;
                    }
                    
                    .signing-box-list-item {
                        padding: 10px;
                        margin: 5px 0px;
                        font-size: 11px;
                        background: #F3F3F3;
                    }
                
            
             
                 
                    Erklæring og samtykke
                
                 
                     
                        Med min signatur aksepterer jeg innholdet og alle datoer i de følgende dokumenter, identifisert med sin dokumentnøkkel og kryptografiske hash-verdi.
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